AbVvicCce

sig det videre~

PENGE- OG PENSIONSPANELET

BEFOLKNINGSUNDERSOGELSE OM DANSKERNES HOLDNINGER |
FORHOLD TIL BANKEN, PRIVAT@KONOMI OG BANKFORHANDLINGER

BAGGRUND

Data er indsamlet i november 2014 via et online spgrgeskema, og datagrundlaget er
indsamlet med henblik pa reprasentativitet i forhold til Danmarks population pa ken, alder,
uddannelse og region. Respondenterne er rekrutteret via Userneeds panel, og i alt 1008 har

gennemfart undersggelsen.

Har du haft kontakt med din bankradgiver inden for de seneste 3 ar?

Ja
Nej
| alt

Er du...

Mand
Kvinde

| alt

Hvilken region bor du i?

Region Hovedstaden
Region Sjaelland
Region Nordjylland
Region Midtjylland
Region Syddanmark
Udlandet

| alt

Hvad er din hgjest gennemfgrte uddannelse?

Grundskole (folkeskole/realskole)

Gymnasial uddannelse (STX, HF, HTX, eller HHX)
Erhvervsuddannelse

Kort videregaende uddannelse (indtil 3 ar)
Mellemlang videregaende uddannelse (3 til 4 ar)
Lang videregaende uddannelse (5 ar eller mere)
Andet, skriv venligst

| alt
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Respondenter
1.054

240

1.294

Respondenter
521

531

1.052

Respondenter
308

153

119

238

227

0

1.045

Respondenter
181

165

287

112

193

100

4
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Procent
81,5%
18,5%

100,0%

Procent
49,5%
50,5%

100,0%

Procent
29,5%
14,6%
11,4%
22,8%
21,7%

0,0%

100,0%

Procent
17,4%
15,8%
27,5%
10,7%
18,5%

9,6%
0,4%
100,0%
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Lever du i et forhold, hvor | har fellesgskonomi?

Respondenter
Ja 617
Nej 425
I alt 1.042

Hvem er ansvarlig for gkonomiske forhold og relationen til jeres
bank?

Respondenter
Det er jeg 148
Det er vi begge 440
Det er min partner 27
I alt 615
Hvad er din husstands arlige indkomst far skat?

Respondenter
Under 300.000 kr. 50
300.000 - 699.999 kr. 307
700.000 kr. eller derover 167
@nsker ikke at oplyse 75
Ved ikke 16
I alt 615
Hvad er din personlige indkomst far skat?

Respondenter
Under 150.000 kr. 104
150.000 - 349.999 kr. 169
350.000 kr. eller derover 94
@nsker ikke at oplyse 35
Ved ikke 22
I alt 424

Tror du det er muligt at opna en bedre pris og bedre vilkar ved at
forhandle med din bankradgiver?

Respondenter
Ja 643
Nej 197
Ved ikke 197
| alt 1.037
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Procent
59,2%
40,8%

100,0%

Procent
24,1%
71,5%

4,4%

100,0%

Procent
8,1%
49,9%
27,2%
12,2%
2,6%
100,0%

Procent
24,5%
39,9%
22,2%

8,3%
5,2%
100,0%

Procent
62,0%
19,0%
19,0%

100,0%
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Har du selv forsegt at forhandle med banken inden du fx optog et
lan?

Respondenter
Ja 483
Nej 530
Ved ikke 24
I alt 1.037

Er du interesseret i at ga i forhandling med banken om en bedre pris
og bedre vilkar, hvis det kraever forberedelse og vedholdenhed?

Respondenter
Ja 707
Nej 148
Ved ikke 182
I alt 1.037

Hvis du @nsker at forhandle med din bank om en bedre pris og bedre
vilkar, hvad er sa den starste barriere? (St gerne flere kryds)

Respondenter
Jeg ved ikke, hvordan jeg kan gere det 285
Det kraver forberedelse af mig, og det er svart 379
Jeg synes, det er ubehageligt at stille krav til bankradgiveren 271
Det er ikke sa vigtigt for mig 165
Ved ikke 176
I alt 1.033

Tror du, at du kan opna en bedre pris og bedre vilkar ved at have et
godt personligt forhold til din bankradgiver?

Respondenter
Ja 526
Nej 319
Ved ikke 187
I alt 1.032

Hvor lang tid benytter du typisk pa at forberede dig til et mgde med
banken?

Respondenter
Jeg forbereder mig slet ikke 146
1-9 min 189
10-29 min 276
30 min - 1 time 174
1 time eller mere 100
Ved ikke 144
I alt 1.029
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Procent
46,6%
51,1%

2,3%

100,0%

Procent
68,2%
14,3%
17,6%

100,0%

Procent
27,6%
36,7%
26,2%
16,0%
17,0%

100,0%

Procent
51,0%
30,9%
18,1%

100,0%

Procent
14,2%
18,4%
26,8%
16,9%

9,7%
14,0%
100,0%
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Har du pravet at indhente alternative tilbud fra andre banker, inden
du accepterede en aftale med din nuvarende bank?

Respondenter
Ja 346
Nej 666
Ved ikke 17
I alt 1.029

Hvor mange andre banker end din nuvaerende indhentede du
alternative tilbud fra?

Respondenter
En anden bank 165
2-3 andre banker 165
4 eller flere andre banker 15
I alt 345
Hvor ofte praver du at forbedre priser og vilkar for dine
bankforretninger?

Respondenter
Oftere end hvert halve ar 6
Halvarligt 25
Arligt 158
Hvert andet ar 111
Sjeldnere 289
Jeg gor ikke noget aktivt 371
Ved ikke 63
I alt 1.023
Hvad kan fa dig til at skifte bank? (Valg gerne flere)

Respondenter
Utilfredshed med din bankradgiver 446
Utilfredshed med banken 658
Hgje priser i din nuvaerende bank 570
Tilbud fra en anden bank 362
Andret livssituation som fx kegb af bolig, egteskab og lignende 286
Andre grunde, skriv venligst: 50
Ved ikke 67
I alt 1.023
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Procent
33,6%
64,7%

1,7%

100,0%

Procent
47,8%
47,8%

4,3%

100,0%

Procent
0,6%
2,4%

15,4%
10,9%
28,3%
36,3%
6,2%
100,0%

Procent
43,6%
64,3%
55,7%
35,4%
28,0%

4,9%
6,5%
100,0%
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Hvis du fik tilbudt information og veerktgjer, der hjalp dig til at
forhandle med banken, ville du sa gere det?

Respondenter
Ja, helt sikkert 376
Maske 537
Nej, jeg tror det ville vaere for svart 47
Ved ikke 63
I alt 1.023

Er du enig eller uenig i felgende udsagn? - Jeg sidder inde med den
ngdvendige viden til at forhandle med banken

Respondenter
Ja 320
Nej 506
Ved ikke 194
| alt 1.020

Er du enig eller uenig i felgende udsagn? - Jeg savner information om,
hvordan jeg far en god handel med banken

Respondenter
Ja 581
Nej 281
Ved ikke 158
I alt 1.020

Er du enig eller uenig i felgende udsagn? - Jeg savner hjzlp til at
forberede mig til mader i banken

Respondenter
Ja 423
Nej 435
Ved ikke 162
| alt 1.020
Er du enig eller uenig i felgende udsagn? - Jeg har en klar
fornemmelse af, om jeg er en attraktiv kunde for banken

Respondenter
Ja 564
Nej 251
Ved ikke 205
| alt 1.020
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Procent
36,8%
52,5%

4,6%
6,2%
100,0%

Procent
31,4%
49,6%
19,0%

100,0%

Procent
57,0%
27,5%
15,5%

100,0%

Procent
41,5%
42,6%
15,9%

100,0%

Procent
55,3%
24,6%
20,1%

100,0%
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Er du enig eller uenig i felgende udsagn? - Jeg ved, med hvilke
argumenter jeg kan salge mig selv pa overfor bankradgiveren ved en
forhandling

Respondenter
Ja 345
Nej 471
Ved ikke 204
I alt 1.020

Er du enig eller uenig i felgende udsagn? - Jeg ved hvordan jeg kan
sammenligne tilbud fra flere banker

Respondenter
Ja 460
Nej 388
Ved ikke 172
I alt 1.020

Hvilken af de felgende forkortelser star for alle de gebyrer, renter og
udgifter, som du skal betale i forbindelse med et lan per ar, og som
er opgivet i procent af lanets vaerdi?

Respondenter
AoP 831
BNP 50
RPA 128
I alt 1.009
Hvis du vil have din gald til at blive mindre, skal du betale...

Respondenter
Renter 34
Afdrag 973
Gebyrer 4
I alt 1.011

Hvilket af falgende begreber daekker de penge, som du laner af
banken?

Respondenter
Indlan 79
udlan 825
Rentelan 107
I alt 1.011
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Procent
33,8%
46,2%
20,0%

100,0%

Procent
45,1%
38,0%
16,9%

100,0%

Procent
82,4%
5,0%
12,7%
100,0%

Procent
3,4%
96,2%
0,4%
100,0%

Procent
7,8%
81,6%
10,6%
100,0%
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Hvis du har gald, betyder det sa, at du er en darlig kunde for banken?

Respondenter Procent
Ja 15 1,5%
Nej 513 50,9%
Det kommer an pa hvilken slags gaeld det er 467 46,3%
Ved ikke 13 1,3%
I alt 1.008 100,0%
Hvis du optager et nyt lan, kan du komme til at betale

Respondenter Procent
Renter, afdrag og gebyrer 874 86,7%
Renter og afdrag 120 11,9%
Renter 14 1,4%
I alt 1.008 100,0%
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