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1 Formal og metode

Penge- og Pensionspanelet har bedt konsulentbureauet Servicemind un-
dersgge, hvordan en tilfeeldig almindelig forbruger er stillet, hvis ved-
kommende gnsker at optage et 18n til en bil hos en raekke pengeinstitutter
og hos en raekke bilfinansieringsselskaber.

Formalet med undersggelsen har vaeret at belyse, om der for den samme
forbruger er forskelle pd de lanetilbud, som vedkommende kan f& hos for-
skellige udbydere. Undersggelsen har seerligt haft til formal at se pa villig-
heden til at udl@ne penge til bilkgb (hvor store 1&n tilbydes?) og Ianeom-
kostningerne (hvad koster det at Iane penge til en bil?).

Samtidig har det veaeret et formal at undersgge, hvorvidt radighedsbelgb
laegges til grund for beslutningen om, hvor mange penge forbrugeren kan
lane.

Undersggelsen er gennemfgrt ved hjeelp af mystery shopping. Mystery
shopping er en metode, hvor en udvalgt kunde gennemfgrer en kundesi-
tuation som en helt almindelig kunde uden at tilkendegive, at vedkom-
mende er "mystery shopper”. Efter besgget besvarer kunden et spgrge-
skema ud fra de foretagne observationer og det udleverede skriftlige ma-
teriale.

Servicemind har for Penge- og Pensionspanelet gennemfgrt mystery
shopping ved at lade en mystery shopper gennemfgre et personligt besgg
hos ni laneudbydere i perioden fra 27. juli - 2. august 2010.

De besggte |&neudbydere er fem pengeinstitutter i naerheden af mystery
shopperens bopael samt fire bilforhandlere i naerheden af bopaelen, som er
registrerede forhandlere af stgrre bilmaerker, og som har et finansierings-
selskab tilknyttet. De pengeinstitutter og bilforhandlere, som mystery
shopperen matte have en relation til og/eller et kundeforhold med, er
udeladt i undersggelsen.

Laneudbydernes hovedkontorer er - forud for undersggelsens gennemfgr-
sel - blevet varslet om, at der vil blive foretaget mystery shopping, men er
ikke varslet om, hvor i landet mystery shoppingen vil finde sted.



Mystery shopperen har forinden besggene modtaget en grundig instrukti-
on fra Servicemind og har foretaget "pilotbesgg”* for at sikre instruktio-
nens anvendelighed.

1.1 Mystery shopper

Til brug for Penge- og Pensionspanelets undersggelse har Servicemind re-
krutteret en mandlig mystery shopper, som er gift og har to bgrn pa hhv.
12 og 17 ar.

Familien bor til leje og har ingen gzeld. Parret har opsparede midler besta-
ende omtrent 100.000 kr. i aktiebeholdning og 50.000 kr. i indestdende i
et pengeinstitut.

Familien har en arlig indkomst? pa omkring 700.000 kr. fgr skat svarende
til ca. 400.000 kr. efter skat. Nar alle faste udgifter® er betalt har familien
et radighedsbelgb pa ca. 19.000 kr. om maneden. I undersggelsesscenari-
et er endvidere indregnet et gnske om, at familien afsaetter 6.000
kr./maned til opsparing og bgrneopsparing. Derved bliver familiens radig-
hedsbelgb pa ca. 13.000 kr./maned.

1.2 Mystery shopperens case-historie

Mystery shopperen har i udgangspunktet fremfgrt gnske om et billan med
faste afdrag over syv ar og med en udbetaling pa ca. 30.000 kr. Det skal
finansiere kgb af en stor fabriksny bil nr. 2 til familien. Mystery shopperen
har udtrykt gnske om at opna sa stort et Ian som muligt.

Mystery shopperen har samtidig faet instruks om at give udtryk for, at
parret som udgangspunkt er villige til at flytte alle deres bankforretninger
til det respektive pengeinstitut, i fald det er et krav for at opna det mest
fordelagtige billan.

Alle pengeinstitutter og bilforhandlere har uopfordret modtaget fglgende
dokumenter:

o Arsopggrelser for 2009 for hhv. mystery shopper og agtefzlle

e To seneste Ignsedler for hhv. mystery shopper og segtefzlle

e Budget

e Udskrift af engagementsoversigt

! pilotbes@g er foretaget andre steder, end de steder der indgdr i undersggelsen. Der er ikke foretaget registre-
ringerne af pilotbesggene, idet disse ikke indgar i den egentlige test.

2 Indkomsten bestar af 2xlgnindkomst og bgrnefamilieydelse for 2 teenagebgrn.

3 Faste udgifter deekker over udgifter til bolig, A-kasse, fagforening, forsikring, licens, telefoni, Abonnemen-
ter/kontingenter mv.



Mystery shopperen har fremfgrt samme dakhistorie og samme gnsker til
finansieringen alle steder.

2 Undersggelsens resultater

Undersggelsen viser, at det har vaeret svaert for mystery shopperen at op-
nd sammenlignelige finansieringstilbud.

Hovedparten af de fire bilforhandlere har som udgangspunkt kraevet, at
kunden fremviste en underskreven slutseddel pa kgb af bil, fgrend de ville
kunne give kunden et egentligt finansieringstilbud. Samtidig har et flertal
af de fem undersggte pengeinstitutter stillet en raekke forudsaetninger og
krav til mystery shopperen, fx om helkundestatus.

Mystery shopperens besgg hos de ni Ianeudbydere har alt i alt resulteret
lanetilbud fra syv udbydere. Heraf har ét pengeinstitut og ét bilfinansie-
ringsselskab afgivet et reelt tilbud pa en finansieringsaftale, som kunden
har kunnet saette sin underskrift pa. De @gvrige fem udbydere, har afgivet
tilbud pa 1&n i meget forskelligartet form.

En bilforhandler har eksempelvis alene afgivet skriftlige oplysninger om
finansieringen som handskrevne nggletal og en anden via fa linjer pa en
e-mail. Et pengeinstitut har anfgrt oplysninger om finansieringen i et kort-
fattet brev underskrevet af bankradgiveren, mens et andet institut har op-
lyst nggletal om finansieringen ved at lade disse tal indga som en del af
en vejledende budgetberegning. Metodeforskellen og forskellene pa for-
men har gjort det vanskeligt at sammenligne de forskellige I1an.

De undersggte pengeinstitutter har efter mystery shopperens opfattelse
foretaget en relativ grundig gennemgang af mystery shopperens privat-
gkonomiske papirer og har anvendt radighedsbelgb i forbindelse hermed.
Det har - ud over et afslag fra ét pengeinstitut pa at yde mystery shoppe-
ren 1&n - resulteret i, at et pengeinstitut har tilbudt at yde knap 776.000
kr. i 1an og de @vrige tre har tilbudt 13n p& mellem 350.000 og 500.000 kr.

Besggene hos bilforhandlerne har - udover et sted, hvor mystery shoppe-
ren ikke kunne fa et I3netilbud pga. krav om underskrevet slutseddel pa
bilen — resulteret i tilsagn om, at et tilknyttet bilfinansieringselskab yder et
lan pa mellem 426.000 kr. og 478.000 kr. Disse tilsagn fra bilforhandlerne
er generelt blevet givet uden, at bilforhandleren efter mystery shopperens
opfattelse har taget sig tid til at danne sig et kvalificeret overblik over
mystery shopperens gkonomiske situation.



De skriftlige tilsagn om 1&n, som mystery shopperen har modtaget, er gi-

vet pd en made, som ggr det vanskeligt at sammenligne omkostningerne.

Det skyldes bl.a., at fx omkostningsnggletallet ROP (Arlig Omkostning i

Procent) ikke er blevet oplyst i alle tilfaelde. Blandt de syv, som har veaeret

X\illige til at yde 18n, har en bilforhandler og to pengeinstitutter ikke oplyst
OP.

Det forhold, at nogle 1aneudbydere har tilbudt 1an med fast rente, mens
andre alene har tilbudt 1&n med variabel rente, har samtidig vanskeliggjort
muligheden for at sammenligne laneomkostningerne.

I de fire tilfselde, hvor mystery shopperen har faet oplyst AOP, er dette
nggletal for 1an med fast rente hhv. 6,17 % (bilforhand-
ler/bilfinansieringsselskab) og 6,8% (bilforhandler/bilfinansieringsselskab).
For Idn med variabel rente er AOP hhv. 7,60% (pengeinstitut) og 10,60 %
(pengeinstitut).

Undersggelsesresultaterne er sammenfattet i tabellen i bilag 1.



3 Bilag1

Krav om Hvilken form havde lanetilbuddet?
Max 13- Mdr. Z?Ifetr Radigheds- | Kravom :I?r(:(\e/:t Kravom
Lan- | o . | Lgbe- | ydel- . Rente- | ; _ 5 belgb an- udbetalin- helkun-
nebelgb i | Bilens pris varia- AOP slutseddel
giver 4 tid sei sats vendt ifm. | gens stgrrel- oy de-
ker. kr bel Langivning |se pa bil far status
) rente? & & skriftligt
tilbud
Bilfinan- |Y1 478.265 508.265 7ar |7.781 |Fast 7,00% | Ej oplyst | Ej anvendt Ja - Fa linjer pa en e-mail
sierings- [y 445774 |557.180 |74&r |6.600 |Fast |4,25% |6,17% |Ejanvendt |Ja, 20% Ja Saelger handskrev nggletal pa et stykke
selskaber (111.436 kr.) - papir under besgget
Y3 426.045° |500.000 7ar |5.972 |Fast 4,75% | 6,80% Ej anvendt Nej Kgbekontrakt til underskrift (aftale om
- kab og finansiering)
Y4 - - - - - Ja, 20% Ja -
Penge- X1 775.867’ Ej 7 11.50 |Varia- |6,50% |7,60% Ja Nej Nej Ja Geeldsbrev til underskrift
institutter defineret 0 bel
X2 500.000 Ej 7 7.500 | Fast 6,50% | Ej oplyst |Ja 30.000 kr. Nej Ja 1 sides brev underskrevet af bankradgive-
defineret ren — med skriftlig bekraeftelse pa tiloud
om billan.
X3 350.000° Ej 7 5.750 | Varia- |9,00% |10,60% |Ja Nej Nej Nej 1 sides tabel med lanets nggletal
defineret bel
X4 Afslag - - - - - - - 20% Nej Ja -
X5 376.450 Ej 7 5.662 | Fast 6,85% | Ejoplyst |Ja Nej Nej Nej Vejledende budgetberegning inkl. nyt
defineret billan (1 overordnet budget, 1 detaljeret
budget, 1 skatteberegning)

4 Kreditaftalelovens regler om forbud mod underpant i kreditkab og reglerne om ejendomsforbehold medfarer i praksis, at hvis en bilforhandler selv eller via et finansieringsselskab, som
forhandleren har en aftale med, tilbyder at finansiere et bilkgb, s ma Ianeudbyderen maksimalt tilbyde forbrugeren at lane 80 % af kebesummen, og langiver kan kun fa sikkerhed i bilen
for dette belgb. Gar forbrugeren derimod til en langiver, som forhandleren ikke har nogen aftaler med, fx til forbrugerens eget pengeinstitut, sa har pengeinstituttet mulighed for at vaelge

at tilbyde forbrugeren at lane til finansieringen af hele kebesummen pé en bil. Denne langiver kan f& pant i bilen for hele det lante belgb.

® AOP bygger pé forskellige forudszetninger, idet der nogle steder er tale om fast rente, andre steder variabel rente.

® Y3 belgbet fremkommer séledes: (Bilens pris 500.000 kr. - udbetaling 100.000 kr.) + etableringsomkostninger: 26.045 k.

X1 Belgb fremkommer séledes: belgb til udbetaling 750.000 kr.+ stiftelsesomkostninger 25.867 kr.
8 X3 Belgb fremkommer séledes: belgb til udbetaling 337.600 kr + omkostninger 12.400 kr.
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